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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงประยกุต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อการสร้างระบบการส่งขอ้มูลทางการแพทยผ์่านเวบ็เซอร์วิส
โดยใช ้ HL7 V.3 เพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูลผูป่้วยรักษาต่างโรงพยาบาล ช่วยให้โรงพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไปรักษาต่อ สามารถ
คน้หาขอ้มูลของผูป่้วย ขอ้มูลการรักษา ขอ้มูลผลการตรวจส าหรับใชใ้นการวนิิจฉยัเพ่ิมเติมและสนบัสนุนการรักษาไดท้นัที 
ไม่จ าเป็นต้องมีเอกสารขอ้มูลต่างๆส่งไปพร้อมกับผูป่้วยให้เกิดความยุ่งยาก ไม่มีการสูญหายของเอกสาร ขอ้มูลเป็น
มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับสามารถส่ือสารกบัระบบภายนอกได ้ 

HL7 เป็นโปรโตคอลมาตรฐานสารสนเทศทางการแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ ในการจดัรูปแบบ
การส่งขอ้มูล ในงานวจิยัน้ีขอ้มูลท่ีส่งไปแสดงใชโ้ปรโตคอล HL7 และสร้างเป็น SOAP Message เพ่ือใชใ้นการส่ือสารผ่าน
เว็บเซอร์วิส โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ซ่ึงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดี 
 

Abstract 
 

The objective of this research is to create Patient Information Refer System for HL7 

V.3 by Web Service for transferring patient’s data between hospitals. The hospital that treats 

patients can find Patient information, Medical information and Lab results data for additional 

diagnostic and treatment support quickly and didn’t want the information document that was 

sent with patient and no document lost. Finally, information is a standard to communicate 

with external systems. 

HL7 V.3 is a standard protocol of transferring medical information that has been 

internationally recognized. This research prepares data which is formed by HL7 protocol and 

SOAP Message is used for communicating through Web service. Evaluated result by 5 

experts is 3.81 in mean, which evaluate the performance of the system is good level. 
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บทน า 
 การให้บริการดา้นสุขภาพในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการแพทย์มีความกา้วหน้าไปอย่างมาก ในส่วนของการ

จดัเก็บขอ้มูลต่างๆของผูป่้วย เช่น ขอ้มูลประวติัผูป่้วย ขอ้มูลผลการตรวจ ขอ้มูลอาการเจ็บป่วยและการรักษา เป็นตน้ จาก
เดิมท่ีเคยบนัทึกและเก็บเป็นเอกสาร จึงไดมี้การพฒันาน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงมีจ านวนมาก สามารถ
คน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกทั้งขอ้มูลผูป่้วย ขอ้มูลผลการตรวจยอ้นหลงั ขอ้มูลประวติัการรักษา สามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ดงัจะเห็นไดจ้ากระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลท่ีมีการน าซอฟท์แวร์ต่างๆเขา้มาใชง้าน โดย
มีการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละซอฟท์แวร์เช่น SQL Server เป็นตน้ นอกจากน้ีซอฟท์แวร์ท่ีมี
โครงสร้างแตกต่างกนัสามารถเช่ือมโยงส่ือสารกนัไดจ้ะเห็นไดจ้ากมีการวิจยัพฒันาการระบบเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งระบบ
สารสนเทศในโรงพยาบาลเพ่ือแกปั้ญหาเน่ืองจากความล่าชา้ในการเช่ือมต่อขอ้มูลในรูปแบบเดิมและสร้างมาตรฐานการ
เช่ือมต่อของระบบสารสนเทศดว้ยโปรโตคอล HL7 Version 2 (ชาตรี เลิศมณี 2550) 

นอกจากการจดัการขอ้มูลภายในโรงพยาบาล เม่ือมีการส่งผูป่้วยไปรักษายงัโรงพยาบาลอ่ืน จะมีการส่งขอ้มูล
ต่างๆของผูป่้วย เช่น ขอ้มูลประวติัผูป่้วย อาการผูป่้วยและผลการรักษา ผลการตรวจ เป็นตน้ ไปพร้อมกบัผูป่้วย ซ่ึงใน
ปัจจุบนัจะมีการส่งขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร ท าให้เกิดความยุง่ยากในการส่งขอ้มูล เกิดความผิดพลาดและสูญหายของ
ขอ้มูลผูป่้วยได้ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาระบบการส่งต่อขอ้มูลทางการแพทยท่ี์สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล
แสดงผลผา่นเวบ็เซอร์วสิโดยใชม้าตรฐาน HL 7 Version 3 โดย HL7 เป็นโปรโตคอลมาตรฐานสารสนเทศทางการแพทยท่ี์
ไดรั้บการยอมรับระดบันานาชาติ ใชใ้นการก าหนดรูปแบบการส่งขอ้มูล (Hussain, et al., 2009, April: 308-313) ซ่ึงใน 
Version 3 ไดมี้การพฒันาจาก Version 2 โดยขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล( XML : Extensive Markup Language) 
เพ่ือให้สามารถท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดร้ะหว่างโปรแกรม (HL7 standard version v3.x Available from: URL:  
www.hl7.org) (ขอ้มูลก็คือ ขอ้มูลผูป่้วย เช่น ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ ผลการตรวจ รายงาน เป็นตน้) สามารถ
ส่ือสารผา่นเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอก็ซ์เอม็แอลอยา่งเช่นใน HL7 Version 2  

 เอก็ซ์เอม็แอลเป็นภาษาท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล และการเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยแอพพลิเคชนับนเวบ็และ
ใชฟ้อร์มท่ียดืหยุน่ไดต้ามมาตรฐาน HTML (Hyper Text Markup Language) เอก็ซ์เอม็แอลจะท าใหก้ารท างานกบัขอ้มูลโดย
ตรงท่ีเสริมกบัการท างานของ HTML   ใหป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีเม่ือท างานร่วมกบั HTML ดว้ยเหตุท่ีวา่เอ็กซ์เอ็มแอลมีความ
พร้อมในแง่ของรายละเอียด และการน าขอ้มูลตลอดจนโครงสร้างขอ้มูลมาแสดงไดใ้นรูปแบบ Text ผ่านทาง HTTP ท่ีเปิด
ใหข้อ้มูลข้ึนใหม่และมีความสามารถในการจดัขอ้มูลไดอี้กดว้ย (นายปรีชา วงศ์เกษมศกัด์ิ 2549) เอ็กซ์เอ็มแอลถือไดว้า่เป็น
ส่วนหน่ึงของ Standard Generalized Language Markup Language (SGML) ท่ีเป็นขอ้ก าหนดในการสร้างหรือจดัท าเอกสาร
ในรูปแบบอิเลค็ทรอนิกส์ท่ีก าหนดโดย W3C หรือ World Wide Web Consortium ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีเปิดให้แอพ
พลิเคชนัต่างๆสามารถเรียกไปใชง้านได ้ระบบการส่งต่อขอ้มูลทางการแพทยน้ี์จะช่วยลดปัญหาความผิดพลาดทั้งในส่วน
ของการส่งขอ้มูลเป็นเอกสาร การสูญหายของเอกสารขอ้มูลทั้งขอ้มูลผูป่้วยและผลการตรวจ และช่วยให้ขอ้มูลท่ีส่งให้
เป็นไปตามมาตรฐานสารสนเทศทางการแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับ 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพื่อสร้างระบบรับ-ส่งขอ้มูลโดยใชม้าตรฐาน HL7 version 3 ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 
 

http://www.hl7.org/
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วธีิการด าเนินการวจิยั 
การสร้างระบบการส่งขอ้มูลทางการแพทยผ์่านเวบ็เซอร์วิส เพ่ือส่งขอ้มูลผูป่้วยของโรงพยาบาลและรับขอ้มูล

ผูป่้วยจากโรงพยาบาลอ่ืนมาแสดงผล โดยก าหนดรูปแบบการส่งและรับขอ้มูลตามมาตรฐาน HL7 Version 3 ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
วธีิการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.ศึกษาโครงสร้างและวเิคราะห์ระบบการส่งต่อข้อมูลในปัจจุบัน 
 การศึกษาโครงสร้างและระบบงานเป็นการศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานของระบบงานขอ้มูลผูป่้วย ซ่ึงมี

ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบติัการ และระบบงานทาง
รังสีวิทยา ทั้ ง 3 ระบบใช้ระบบฐานขอ้มูลแตกต่างกันมีการเก็บขอ้มูลแยกกนั แต่ในส่วนของผลการตรวจจากระบบ
สารสนเทศทางห้องปฏิบติัการและระบบสารสนเทศทางรังสีวิทยาจะมีการส่งผลกลบัมายงัระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
และขอ้มูลจะถูกเก็บในฐานขอ้มูลเดียวกนั คือ Microsoft SQL Server 2005 เม่ือจะมีการส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน จะ
มีการบนัทึกในระบบโรงพยาบาลว่ามีการส่งต่อโรงพยาบาลอ่ืน (Refer) และส่งผลการตรวจต่างๆเป็นเอกสาร (Paper 
Based) พร้อมกบัการส่งตวัผูป่้วยซ่ึงท าใหเ้กิดความยุง่อยากในการส่งขอ้มูล เกิดความผิดพลาดและสูญหายของขอ้มูลผูป่้วย 

2. วเิคราะห์ระบบและออกแบบระบบการท างาน 
 ระบบการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยผ่านเวบ็เซอร์วิส เม่ือมีการส่งต่อผูป่้วยจากระบบขอ้มูลจากระบบโรงพยาบาลใน

ส่วนท่ีตอ้งการส่งต่อจะถูกส่งในรูปแบบของไฟลเ์อ็กซ์เอ็มแอลโดยมีการก าหนดขอ้มูลให้เป็นไปตามมาตรฐาน HL7 ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีจะถูกส่งต่อจะประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ระบบงานเวชระเบียนและตอ้นรับ (Patient Information) ระบบสารสนเทศ
ทางหอ้งปฏิบติัการ (Laboratory Information) และระบบสารสนเทศทางรังสีวทิยา (Radiology Information) 
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ภาพที ่1 รูปแบบโครงสร้างขอ้มูลท่ีส่งต่อระหวา่งระบบโดยใชม้าตรฐาน HL7 ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 
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จากภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้างของระบบการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย โดยเร่ิมจากระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย (Patient 
Information Refer System) มีการร้องขอขอ้มูลผูป่้วยผ่านเวบ็เซอร์วิสทางเครือข่ายอินเตอร์เนต หลงัจากนั้นจะมีการดึง
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโรงพยาบาล(Hospital Database) โดยขอ้มูลจะแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆคือ ขอ้มูลผูป่้วย(Patient 
Information) ขอ้มูลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ (Laboratory Information) และขอ้มูลผลการตรวจทางรังสีวทิยา(Radiology 
Information) ขอ้มูลจะถูกน าออกมาในรูปแบบไฟล์เอ็กซ์เอ็มแอล ซ่ึงไฟล์เอ็กซ์เอ็มแอลท่ีไดจ้ะถูกน ามาแปลงให้อยู่ใน
รูปแบบโปรโตคอล HL7 ก่อนท่ีจะส่งไปแสดงผลท่ีระบบส่งต่อขอ้มูลผ่านเวบ็เซอร์วิส การส่ือสารกนัระหวา่งการร้องขอ
และตอบรับการร้องขอเป็นการส่ือสารดว้ยโปรโตคอล SOAP ส่งขอ้มูลแสดงหนา้ระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย 

แผนภาพทิศทางการไหลของขอ้มูลของระบบโดยรวมและขั้นตอนการท างานโดยรวม (Data Flow Diagram) จะ
อธิบายกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการส่งขอ้มูลและการเรียกดูขอ้มูลผ่านเวบ็เซอร์วิส  ขอ้มูลท่ีน าไปแสดงผลคือขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลโรงพยาบาล ซ่ึงคือ SQL Server ตอ้งมีการแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ HL7 ก่อน เม่ือผูใ้ชร้ะบบส่งต่อขอ้มูลมี
การคน้หาผูป่้วยผ่านเวบ็เซอร์วิส จะมีการส่ง SOAP Message มายงัฐานขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิส เพื่อร้องขอขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลโรงพยาบาล ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกส่งกลบัในรูปแบบ HL7 หลงัจากนั้นจะมีการสร้าง SOAP Message ส่งขอ้มูลท่ีได้
นั้นกลบัไปแสดงท่ีระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย โดยการส่ือสารระหวา่งเวบ็เซอร์วสิและฐานขอ้มูลจะใช ้SOAP Protocol ในการ
ส่ือสาร 

                  
                

1.0

                  
       SQL Server

2.0

             
       HL7 Message

3.0

      1                          

         
SOAP Message

4.0

                
SOAP Message
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ภาพที ่2  Data Flow Diagram Level 0 ของระบบการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย ในรูปแบบ HL7 ผา่นเวบ็ 

 เซอร์วสิ 
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จากภาพท่ี 2 กระบวนการท่ี 1.0 เป็นกระบวนการร้องขอขอ้มูลจากระบบส่งต่อขอ้มูลจะท าการส่งค าร้องขอขอ้มูล
ในรูปแบบของโปรโตคอล SOAP ผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

กระบวนการท่ี 2.0 กระบวนการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล SQL Server จะท าการประมวลขอ้มูลของผูป่้วยและผล
การตรวจออกมาในรูปแบบของไฟลเ์อก็ซ์เอม็แอล  

 กระบวนการท่ี 3.0 กระบวนการแปลงรูปแบบ HL7 Message เป็นกระบวนการในการแปลงรูปแบบขอ้มูลก่อน
น าไปแสดงผลท่ีระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วสิ 

 กระบวนการท่ี 4.0 กระบวนการแปลงขอ้มูลท่ีจะน าไปส่งไปยงัระบบส่งต่อข้อมูลผูป่้วย ให้เป็นไปตาม
โปรโตคอล SOAP ข้อมูลท่ีจะส่งไปนั้ นประกอบด้วยข้อมูลผูป่้วย ข้อมูลผลการตรวจซ่ึงได้แก่ผลการตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการและผลการตรวจทางรังสีวทิยา เพ่ือป้องกนัความปลอดภยั ตามมาตรฐานของโปรโตคอล SOAP  

กระบวนการท่ี 5.0 ระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย รับขอ้มูลท่ีถูกผ่านกระบวนการจดัรูปแบบ HL7 Message และแปลง
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามโปรโตคอล SOAP เพ่ือแสดงผลท่ีระบบส่งต่อขอ้มูลผา่นทางเวบ็เซอร์วสิ 

การออกแบบฐานขอ้มูล ในงานวิจยัน้ีพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดย มีระบบจดัการฐานขอ้มูลคือ PHPMyAdmin 
โดยภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชพ้ฒันาคือ PHP 

การออกแบบหน้าจอโปรแกรม ประกอบดว้ยหน้าจอการเขา้ใชง้านระบบ หน้าจอการคน้หาผูป่้วย หน้าจอการ
แสดงผลการตรวจร่างกาย หนา้จอการแสดงผลการวินิจฉัยจากแพทย ์หนา้จอผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการและหนา้จอ
แสดงผลการตรวจทางรังสีวทิยา 

3.  พฒันาระบบการส่งต่อ 
 การพฒันาระบบการส่งขอ้มูลทางการแพทยผ์่านเวบ็เซอร์วิสโดยใช ้ HL7 Version 3 กรณีศึกษาโรงพยาบาล

พญาไท 2 ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 การออกแบบโครงสร้างขอ้มูลในฐานขอ้มูลโรงพยาบาล ฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลคือ SQL Server ใน

การพฒันาระบบไดมี้การเตรียมขอ้มูลเป็น 5 ส่วนคือขอ้มูลผูป่้วย ขอ้มูลผลการตรวจร่างกาย ผลการตรวจวินิจโดยแพทย ์ผล
การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและผลการตรวจทางรังสีวิทยา โดยมีการสร้าง View ซ่ึง View คือ การด าเนินการ (Operation) 
กบัความสมัพนัธ์หน่ึงหรือหลายๆความสมัพนัธเ์พื่อสร้างเป็นความสมัพนัธ์หรือตารางใหม่ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนหน่ึง
ของตารางท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล เน่ืองจากจะเป็นการคน้หาเฉพาะในความสัมพนัธ์ท่ีเรา
สร้างข้ึนมาใหม่ ไม่ไดค้น้หาทุกขอ้มูลในแต่ละตาราง และสามารถดูความสมัพนัธ์ของขอ้มูลผูป่้วยกบัผลการตรวจต่างๆ ซ่ึง
จะเก็บแยกตารางกนั 
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 3.2 การออกแบบโครงสร้างของโปรโตคอล HL7 ท่ีใชใ้นระบบ 
 การออกแบบการส่งเอ็กซ์เอ็มแอล ให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน คือมีการก าหนด Data Type และ Schema 

ตามหลกัการส่งขอ้มูลในรูปแบบ HL7 ท่ีอยูใ่นรูปแบบเอก็ซ์เอม็แอล ดงัตวัอยา่งดา้นล่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 3.3 สร้างเวบ็เซอร์วสิ 
 สร้างโปรโตคอลการติดต่อส่ือสาร SOAP Message เพ่ือส่งการร้องขอขอ้มูล (Request Message) ไปยงัเวบ็

เซอร์วสิและการตอบกลบัการร้องขอขอ้มูล (Response Message) (ดวงแกว้ สุวรรณดี 2550) กลบัไปแสดงขอ้มูลยงัระบบส่ง
ต่อขอ้มูลผูป่้วย 

 3.4 สร้างระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย 
       ท าการสร้างระบบการส่งต่อ โดยท าการพฒันาในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชันโดยภาษาท่ีใชพ้ฒันาคือ 

PHP ในการสร้างแอพพลิเคชันส าหรับติดต่อฐานขอ้มูล เพ่ือเรียกดูขอ้มูลของผูป่้วย ขอ้มูลผลการตรวจร่างกาย ขอ้มูล
ผลการวิจยัโดยแพทย ์ขอ้มูลผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ ขอ้มูลผลการตรวจทางรังสีวิทยา  ซ่ึงจะมีหนา้จอแสดงขอ้มูล
และสวนประกอบภายในหนา้จอแสดงขอ้มูลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

4. ทดสอบระบบ มีขั้นตอนหลกัแบ่งเป็นสองส่วนคือ ดงัน้ี 
 4.1 การทดสอบการท างานโดยผูพ้ฒันาระบบ 

   ซ่ึงจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไฟล์เอ็กซ์เอ็มแอลการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
รูปแบบโปรโตคอล HL7 และทดสอบการรับขอ้มูลไฟล์เอ็กซ์เอ็มแอลจากภายนอกเขา้มาในระบบตอ้งถูกตอ้งตามรูปแบบ
โปรโตคอล HL7 

 4.2 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
       ระบบท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพนั้นจะเป็นระบบท่ีจ าลองข้ึนมาโดยใชข้อ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในของ

ก่อนหน้าท่ีท าการทดสอบ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญคือผู ้เช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์จะเป็นผูท้ดสอบการท างานและตอบแบบ
ประเมินผลการทดสอบมี 3 ส่วนคือ ดา้นการติดต่อระหวา่งระบบกบัผูใ้ชง้าน (Usability Test) ดา้นหนา้ท่ีและระบบการ
ท างานตามความตอ้งการ (Functional Test) ดา้นประสิทธิภาพของระบบและผลการท างานของระบบ (Performance) 
 
 
 

<EntryDateTime xsi:type="xsd:dateTime">2010-10-01 
10:04:27.000</EntryDateTime> 

<BodyWeight xsi:type="xsd:float">87.0</BodyWeight> 
<Height xsi:type="xsd:float">0.0</Height> 
<BMIValue xsi:type="xsd:float">0.0</BMIValue> 
<BpSystolic xsi:type="xsd:string">150</BpSystolic> 
<BpDiastolic xsi:type="xsd:string">101</BpDiastolic> 
<Temperature xsi:type="xsd:string">0.0</Temperature> 
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ผลการวจิยัและการแปลผล 
 1.**ผลการพฒันาระบบ ไดพ้ฒันาระบบส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย โดยให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใชง้านระบบผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน่ซ่ึงจะมีตวัอยา่งหนา้จอการท างานดงัภาพท่ี 3 แสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลผูป่้วย สามารถการระบุขอ้มูลท่ี
ทราบคือ เลขท่ีประจ าตวัผูป่้วย (HN.) ช่ือ หรือนามสกลุได ้เม่ือท าการคน้หาจะแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป่้วย วนัท่ีท่ีเขา้รับ
การรักษาเพื่อสามารถเลือกเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลอ่ืนๆเช่นผลการตรวจร่างกาย ผลการวนิิจฉยัแพทย ์เป็นตน้ได ้

 

 
ภาพที ่3  แสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลผูป่้วย 

 
2.**ผลการทดสอบระบบ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 2.1 ผลการทดสอบโดยผูพ้ฒันาระบบ 
 ผลการทดสอบโดยผูพ้ฒันาระบบ ไดท้ดสอบดึงขอ้มูลของผูป่้วยซ่ึงผลการท างานจะมีการติดต่อระหวา่งผู ้

ร้องขอขอ้มูล (SOAP Request) ไปเวบ็เซอร์วิสเพื่อเรียก Service ท่ีผูใ้ชง้านร้องขอบริการ และส่งต่อยงัฐานขอ้มูล โดยจะมี
การระบุเง่ือนไขขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงท่ีก าหนดไวเ้พ่ือใชใ้นการคน้หาคือ เลขท่ีประจ าตวัผูป่้วย ช่ือ และนามสกุล ตวัอยา่งผล
การทดสอบเรียกขอ้มูลผลการตรวจร่างกาย (Vital sign) โดยจะมีการเรียกใชโ้ปรโตคอล SOAP เพื่อสร้าง SOAP Message 
ซ่ึงจะมีขอ้มูลหมายเลขประจ าตวัผูป่้วยส่งไปเพ่ือใชใ้นการคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

ขอ้มูลผลการตรวจร่างกายของผูป่้วยซ่ึงประกอบดว้ย น ้ าหนกั ส่วนสูง BMI เป็นตน้จะถูกส่งกลบัมาแสดง
ท่ีระบบส่งขอ้มูลผา่นเวบ็เซอร์วสิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านดูขอ้มูลและน าไปใชใ้นการตรวจรักษาต่อไปได ้ดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4**ขอ้มูลผลการตรวจร่างกายของผูป่้วยท่ีถูกส่งกลบัมา 
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ผลการทดสอบพบว่าการร้องขอขอ้มูลจากผูร้้องขอไปยงัเว็บเซอร์วิสจะท างานต่อเน่ืองกันและมีการ
แสดงผลขอ้มูลไดป้กติ 

 2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของการส่งขอ้มูล

ผา่นเวบ็เซอร์วสิและการใชม้าตรฐาน HL7 เป็นอยา่งดี โดยผูเ้ช่ียวชาญไดท้ดลองใชง้านระบบจริงและประเมินประสิทธิภาพ
ตามแบบประเมินท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าดงัภาพท่ี 5 ซ่ึงแบ่งการประเมินเป็น 3 ดา้นดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 : สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 
การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผูใ้ช้งาน (Usability Test) ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัดี 
 
การประเมินดา้นหนา้ท่ีและระบบการท างานตามความตอ้งการ (Functional Test) ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ผลการประเมินประสิทธิภาพท่ีไดอ้ยู่ในระดบัดี โดยการรับขอ้มูลมาตรฐาน HL7 มี
ค่าเฉล่ียมากสุด โดยผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้เพ่ิมการแสดงขอ้มูลแยกหนา้จอกนั เน่ืองจากการแสดงผลต่อเน่ืองภายในหน้า
เดียวกนัท าใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลท าไดยุ้ง่ยาก 

การประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบและผลการท างานของระบบ (Performance) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ผลการประเมินประสิทธิภาพท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัดี โดยสามารถส่งขอ้มูลผูป่้วยโดยใช ้HL7 
เวอร์ชัน่ 3 ผา่นเวบ็เซอร์วสิได ้มีความสะดวกในการใชง้านระบบและการรับ-ส่งขอ้มูลตามมาตฐาน HL7 

ผลสรุปการประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ประสิทธิภาพการท างานของระบบอยูใ่นระดบัดี โดยผลท่ีไดจ้ากการประเมินดา้น Function มีค่า
นอ้ยท่ีสุด 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

X  SD ระดบัประสิทธิภาพ 
1. ผลการประเมินดา้น Usability 3.80 0.50 ดี 
2. ผลการประเมินดา้น Function 3.78 0.60 ดี 
3. ผลการประเมินดา้น Performance 3.93 0.46 ดี 

สรุปผลการประเมิน 3.81 0.55 ดี 
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สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  

ผูจ้ดัท าปัญหาพิเศษไดท้ าการพฒันาระบบระบบรับ-ส่งขอ้มูลโดยใชม้าตรฐาน HL7 Version 3 ผ่านเวบ็เซอร์วิส 
ในการส่งขอ้มูลผูป่้วยเม่ือมีการส่งต่อผูป่้วยไปรักษายงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ ขอ้มูลจะถูกน าไปแสดงผลไดท้นัทีเม่ือมีการร้องขอ
ขอ้มูลผา่นเวบ็เซอร์วิสไปยงัฐานขอ้มูลโรงพยาบาล ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกส่งกลบัมาแสดงผล ท าให้ลดความผิดพลาดในการส่ง
ต่อขอ้มูลของผูป่้วย โดยมีฟังก์ชั่นการท างาน การคน้หาขอ้มูลผูป่้วยจากเง่ือนไขของการระบุหมายเลขประจ าตวัผูป่้วย  
ช่ือ หรือนามสกลุ มีการแสดงผลขอ้มูลผูป่้วย ขอ้มูลผลการตรวจร่างกาย ขอ้มูลผลการวินิจฉัยแพทย ์ขอ้มูลผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ขอ้มูลผลการตรวจทางรังสีวิทยา  นอกจากน้ียงัมีฟังก์ชั่นในกลุ่มผูดู้และระบบท่ีสามารถเพ่ิมผูใ้ช้และ
โรงพยาบาลภายนอก ซ่ึงผลจากการท างานสามารถร้องขอขอ้มูลและส่งกลบัขอ้มูลไดต้รงตามเง่ือนไขท่ีร้องขอ และสรุปผล
จากการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านอยูใ่นระดบัดี 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

1. สามารถคน้หาขอ้มูลผูป่้วยผา่นเวบ็เซอร์วสิไดท้นัทีและสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
2. ลดปัญหาความยุง่ยากในการส่งเตรียมเอกสารและการสูญหายของขอ้มูล เช่นขอ้มูลผลการตรวจ เป็นตน้  
3. ขอ้มูลท่ีส่งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสารสนเทศทางการแพทยท่ี์ไดรั้บการยอมรับ 

ข้อเสนอแนะ 

ภาพที ่5  แสดงตวัอยา่งผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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1. ในการพฒันาระบบระบบรับ-ส่งขอ้มูลโดยใชม้าตรฐาน HL7 version 3 ผ่านเวบ็เซอร์วิส ภาษาท่ีใชใ้นการ
พฒันา คือ PHP ซ่ึงในการก าหนดค่าในการส่ง Tag ท่ีเป็นท่ีเป็นการตอบกลบั (Response) ของไฟล ์WSDL ท าไดยุ้ง่ยาก 
ตวัอยา่งหรือขอ้มูลใหศึ้กษามีนอ้ย ซ่ึงในการน าไปพฒันาต่อไปสามารถเลือกใชภ้าษาอ่ืนๆเช่น JAVA หรือ .net เน่ืองจากจะ
มี Library ของ HL7 ใหแ้ลว้ 

2. ในการเตรียมขอ้มูลกรณีฐานขอ้มูลคือ SQL Server ในรูปแบบของ View ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์หลายๆ
ความสัมพนัธ์จากตารางขอ้มูลเพ่ือสร้างเป็นความสัมพนัธ์หรือตารางใหม่ภายโดยจะเป็นการเลือก โดยมีการเลือกเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีน ามาใชง้านเท่านั้นท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึนและเห็นความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีอยูใ่นแต่ละตารางท่ีเก่ียวขอ้ง
กนั แต่ในกรณีท่ีขอ้มูลมีจ านวนมาก ในการคน้หาขอ้มูลผ่าน View ก็ยงัท าไดช้า้ จากการศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติมพบว่าการ
เตรียมขอ้มูลท่ีใน SQL Server เป็น Stored Procedures จะท าใหเ้ม่ือเรียกขอ้มูลจะมีความเร็วมากกวา่ View 

3. ในส่วนของแอพพลิเคชนัของระบบผูเ้ช่ียวชาญมีค าแนะน าในการออกแบบให้มีความสามารถในการท างานได้
มากกว่าน้ีคือตอ้งการให้เพ่ิมฟังก์ชั่นการยอ้นกลบัเพื่อดูขอ้มูลผูป่้วยยอ้นหลงัในคนเดิมได้และจัดล าดับของขอ้มูลหรือ
ออกแบบแอพพลิชนัใหมี้การแสดงผลในแต่ละส่วนแยกกนัไปอยา่งชดัเจนเพ่ือความสะดวกในการใชง้าน 
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